Regulamin

§1
Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy DiamondBet dzialajacy pod adresem www.diamondbet.pl (dalej:
Sklep) jest prowadzony przez: Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci ,,Twd) StartUp”
z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 6/12, lok. 766, 00-503 Warszawa, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000442857, dla ktorej zostal nadany NIP:
521-364-12-11; numer REGON: 146-433-467, oraz numer BDO: 000460502, zwana,
dalej Fundacja.

2. Przyjmowanie zwrotéow 1 reklamacji realizowana jest przez Zorganizowang Czesé
Przedsiebiorstwa Fundacji o nazwie DiamondBet adres: www.diamondbet.pl, adres e-

mail: diamondbetredakcja@gmail.com
3. Regulamin okre§la:
1) zasady korzystania ze Sklepu;
2) warunki skladania zaméwien na towary dostepne w Sklepie;
3) czas 1 zasady realizacji zaméwien;
4) warunki i formy platnosci;
5) uprawnienia Klienta do anulowania zaméwienia i odstapienia od umowy;
6) zasady skladania i rozpatrywania reklamacji;
7) prawa Klienta bedacego konsumentem.

4. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczna za posrednictwem strony internetowe;j,
z wykorzystaniem $rodkéw komunikowania sie na odlegto$é. Umowy sprzedazy
zawierane przez Klienta ze Sklepem sa umowami zawartymi na odlegloéé,

w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. Klient uprawniony jest i zobowiazany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego

przeznaczeniem oraz zasadami wspélzycia spotecznego 1 dobrymi obyczajami.



6. Regulamin jest nieodplatnie dostepny dla kazdego, w formie umozliwiajacej jego

pozyskanie, odtworzenie oraz utrwalenie, pod adresem: www.diamondbet.pl

7. Klient jest zobowiazany do zapoznania sie w treScia Regulaminu. Korzystanie

ze Sklepu jest mozliwe wyltacznie po zapoznaniu sie oraz akceptacji Regulaminu.

8. Klientem Sklepu moga by¢ wylacznie osoby fizyczne, posiadajaca pelna zdolnosé do

czynnosci prawnych.

§2
Wymagania techniczne
niezbedne do korzystania ze Sklepu
Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem korzystania przez Klienta
z systemu teleinformatycznego, ktoéry spetnia nastepujace wymagania techniczne:
1) dostep do sieci Internet,
2) lacze internetowe o przepustowosci nie mniejszej, niz 512 kB/s,
3) zainstalowana jedna z wymienionych ponizej przegladarek internetowych (wersje
na komputer PC lub MacOS):
a) Chrome w wersji 70 lub nowszej;
b) Mouzilla Firefox w wersji 68, lub nowszej;
¢) Microsoft Edge w wersji 44 lub nowszej;
d) Opera w wersji 65 lub nowszej;
e) Safari w wersji 13 lub nowszej;
4) zainstalowana jedna z wymienionych ponizej przegladarek internetowych (wersje
na urzadzenia przenoséne):
a) Opera w wersji 54 lub nowszej;
b) Chrome w wersji 78 lub nowszej;
¢) Mozilla Firefox w wersji 68 lub nowszej;
5) wyséwietlacz obstugujacy rozdzielczoéé nie mniejszg niz 1024x768;
6) wlaczenie w przegladarce obstugi plikow cookies;
7) wlaczenie w przegladarce obstugi JavaScritpt (JS).

8) posiadanie adresu e-mail.

§3

Warunki i czas realizacji zamowienia



10.

Informacje zawarte w Serwisie, w tym w szczegdlnoSci ogloszenia, reklamy oraz
cenniki, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny. Informacje zawarte w Serwisie stanowia natomiast zaproszenie do

zawarcia umowy, opisane w art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Klient sklada zamoéwienie przez wskazanie towardow, ktérymi jest zainteresowany,
. s . . . ”
przez uzycie znajdujacego sie na Stronie danego towaru polecenia ,Kup”,

a platnosSci oraz potwierdzenie zamoéwienia.
Zlozenie i potwierdzenie zamowienia pociaga za soba obowigzek zaptaty ceny ustugi.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Klient podat nieprawdzie dane, Sklep ma

prawo odstapié¢ od realizacji zaméwienia, powiadamiajac o tym Klienta.

Zamoéwienia droga elektroniczna mozna skladaé 24 (slownie: dwadziescia cztery)

godziny 7 (stownie: siedem) dni w tygodniu.

Sklep zastrzega sobie mozliwo$é czasowego zawieszenia dzialalnosci, w tym
szczegblnie w  celach dokonania prac utrzymaniowych, rozwojowych lub

modernizacyjnych.

W  przypadku wyboru przez Klienta metody platnosci w formie podmiotow
posredniczacych w transakeji (serwis przelewy24), brak zaptaty w terminie 5 (stownie:
pieciu) dni od dnia zlozenia zamodwienia, skutkuje anulowaniem zamodwienia.
W takiej sytuacji Klient mozna powtérnie zlozyé zamoéwienie. Realizacja zamdéwienia
platnego przelewem lub karta kredytowa rozpoczyna sie z chwila otrzymania

nalezno$ci za towar.

W przypadku braku w Sklepie zaméwionej ustugi lub braku mozliwosci realizacji
zamoOwienia Klienta z innych przyczyn, Sklep poinformuje o tym Klienta poprzez
wyslanie informacji na adres email podany podczas rejestracji w terminie 7 (stownie:

siedmiu) dni, liczac od dnia zawarcia umowy.

JeS§li zaplata za przedmiot zamoéwienia, ktére nie moglo zostaé zrealizowane
w catosci lub czesci, zostala dokonana z géry, Sklep zwroci Klientowi zaptacong kwote
(lub r6znice) w ciagu 14 (slownie: czternastu) dni od dnia wyslania informacji, na

zasadach szczegblowo wskazanych w punkcie § 9 Regulaminu.

Zamowienia indywidualne (na zamoéwienie) mozna skladaé¢ za posrednictwem adresu
e-mail Sklepu. W takim przypadku, Sklep dokona orientacyjnej wyceny i przesle ja na

wskazany przez klienta adres e-mail.



11. Sklep obstuguje Klientéw na terytorium Europy.

§4
Ceny towarow i

1. Ceny zamieszczane przy oferowanych przez Sklep towarach sa cenami brutto, to
znaczy, ze zawieraja podatek od towardéw 1 ustug (VAT). Ceny podawane sa w polskiej

walucie.

2. Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towardéw znajdujacych sie w Sklepie,
wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania 1 odwolywania akcji
promocyjnych, badz wprowadzania w nich zmian zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszaja praw osob, ktore
zawarly umowy sprzedazy towaréw oferowanych przez Sklep przed dokonaniem ww.
zmian, lub praw oséb uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej

zasadami i w okresie jej trwania.

§5
Sposoby platnos$ci
1. Klient moze dokonaé zaptaty w jeden z nastepujacych sposobdéw:
1) on-line za pomoca PayPro oraz Paypal,
2) przelewem, na rachunek bankowy Sklepu.

2. PayPro SA (PayPro) — Podmiot §wiadczacy Usluge na rzecz Uzytkownikéw, z siedziba
w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto 1 Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zakladowym
wynoszacym 4.500.000,00 z1, w calosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji
platniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF

1P24/2014.
3. Zwrot $rodkéw nastepuje w taki sam sposéb, w jaki zostata dokonana ptatnoéé przez
Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze

sie dla niego z zadnymi kosztami.



§6
Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wylacznie Klienta, ktory jest
konsumentem.

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposSrednio z jej dzialalnoScia
gospodarcza lub zawodowa.

Klient ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy bez podania przyczyny i ponoszenia
kosztow. Umowe, od ktérej Klient odstapil, uwaza sie za niezawarta.

Do odstgpienia od umowy przez Klienta wystarczajace jest ztozenie o$wiadczenie
o odstapieniu od umowy 1 przesylanie do Sklepu, w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni od dnia doreczenia Klientowi towaru.

Do zachowania terminu do odstapienia od umowy wystarcza:
1) wyslanie pisemnego oéwiadczenia na adres Sklepu, lub

2) wystanie skanu podpisanego oéwiadczenia na adres e-mail Sklepu

diamondbetredakcja@gmail.com

Sklep niezwlocznie przesle Klientowi, na trwalym nosniku, potwierdzenie otrzymania
oéwiadczenia o odstapieniu od umowy, zlozonego w sposéb elektroniczny, o ktéorym
mowa w ust. 4 pkt 2) niniejszego paragrafu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego
towaru niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarcza wystanie towaru przed jego
uptywem. Koszty zwrotu towaru ponosi Klient.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Sklep zobowigzany jest do przekazania
Klientowi wplaconej kwoty za towar objety zwrotem, w terminie nie dtuzszym niz 14
(stlownie: czternastu) dni od dnia ztozenia o§wiadczenia woli o odstapieniu., Sklep nie
jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
Sklep moze wstrzymaé sie ze zwrotem platnosci, otrzymanych od Klienta, do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania,

w zaleznoéci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesniej.



10.

11

12.

13.

Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt

Klient, chyba ze Klient uzgodni ze Sklepem inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla

niego z zadnymi kosztami.

. Sklep dokona rowniez korekty uprzednio przekazanych Klientowi dowodow zakupu

(faktura korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

Jezeli Klient przestal oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim otrzymat

potwierdzenie realizacji zaméwienia, zaméwienie jest anulowane.

Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw, ktore

zostaly wskazane w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, to jest uméw:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

o $wiadczenie uslug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda,
konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapié przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji  konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktére) przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostala
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uptywie 30 dni 1 ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej] naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $§wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,

6



prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publiczne;;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, uslug
zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie treéci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na noéniku materialnym,
jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgoda konsumenta przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy i1 po poinformowaniu go przez

przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

§7

Reklamacje

1.

Sklep zobowiazuje sie, ze oferowane towary sa pozbawione wad fizycznych 1 wad

prawnych.

2.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci towaru z

umowa.

3.

Reklamacje z tego tytutu, Klient sktada na piémie lub e-mailem w terminie

2 (stownie: dwoch) lat od dnia dostarczenia mu towaru, na adres do korespondencji lub

adres e-mail, wskazane w § 11 Reklamacji.

4.
1
2)
3)

4)

Reklamacja moze zawieraé jedno z zadan:
obnizenia ceny;

usuniecia wady;

wymiany towaru na wolny od wad;

oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy.



5. Sklep moze zadac¢ uzupelnienia reklamacji poprzez przestanie na adres wskazany

w wezwaniu o uzupelnienie reklamacji, kopii lub skanu dowodu zakupu (np. faktury
VAT lub specyfikacji), opakowania przesytki w ktérej reklamowany towar nadszedl lub

towaru ktory jest przedmiotem reklamacji.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 (slownie: czternastu) dni od dnia jej
ztozenia, lub, jezeli niezbedne bylo uzupelnienie reklamacji, od dnia uzupelnienia

reklamacji.
7. W przypadku, w ktéorym Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje

w terminie wskazanym w ust. 6 niniejszego paragrafu, przyjmuje sie, ze reklamacja

zostala uznana

8. Sklep poinformuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji na papierze lub

trwatym noéniku, w spos6b tozsamy, ze sposobem zlozenia reklamacji przez Klienta.
9. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona, Sklep niezwlocznie informuje

o tym Klienta 1 dokonuje w zaleznos$ci od zadania: obnizenia ceny lub przesyta Klientowi
pelnowartos$ciowy towar, a wobec braku takiej mozliwoéci, zwraca Klientowi nalezna,
kwote przekazem pocztowym na wskazany adres lub przelewem na rachunek bankowy.
Sklep wystawia Klientowi odpowiednia korekte dowodu zakupu (faktura korygujaca
VAT lub specyfikacja korygujaca).

10. Zastosowanie okreélonego sposobu pozasadowego rozstrzygniecia sporu mozliwe
jest tylko za obopdlng zgoda Klienta 1 Sklep. Szczegdlowe procedury pozasadowego
rozstrzygania sporéw miedzy Klientem a Sklepem, dostepne sq na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl, na stronach

internetowych Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej a takze
u powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow.

11. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do okreslenia praw i obowigzkow
Klienta 1 Sklepu w przypadku stwierdzenia wady towaru zastosowanie znajduja, przepisy

Kodeksu Cywilnego, w tym w szczegdlnosci przepisy o rekojmi.

12. W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedaza konsumencka, wylacza sie

odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi.

13. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy jezeli przedsiebiorca

wykonat w pelni usluge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany



przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce

uzytkownik traci to prawo.

14. Typ Diamond 60 podlega zwrotowi tylko 1 wylacznie wtedy gdy przynajmniej jedno
zdarzenie na caltym kuponie okaze sie nie trafione. Zastrzegamy zwrot sumy do 5 dni
roboczych, od rozstrzygniecia ostatniego zdarzenia znajdujacego sie na typie.

§8
Pliki ,,Cookies”

1. Sklep nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji

zawartych w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tak zwane ,ciasteczka”) sa danymi informatycznymi, niewielkimi

informacjami wysylanymi przez serwis internetowy i przechowywane na urzadzeniu

koncowym Klienta (komputerze, laptopie, smartfoonie) niezbednymi do prawidlowego

funkcjonowania witryny lub funkcjonalnosci, z ktérych Klient chce skorzystaé. Pliki te

zawieraja rozne informacje niezbedne do prawidlowego funkcjonowania serwisu

internetowego, zazwyczaj jest to nazwa strony internetowej, ich personalizacja

1 informacje logowania.

3. Sklep wykorzystuje pliki cookies do dostosowania zawartoSci stron internetowych

Sklepu do preferencji Klienta oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych.

Pozwalaja rozpoznaé urzadzenie Klienta 1 wyéswietli¢ strone internetowa dostosowanag

do jego indywidualnych preferencji, a takze tworzenia statystyk, ktére pomoga

zrozumieé sposob korzystania ze Sklepu przez Klienta 1 przez to ulepszanie struktury

1 zawartosci Sklepu.

4. Sklep dzieli przechowywane pliki cookies ze wzgledu na czas, przez jaki sa one

umieszczone w urzadzeniu koncowym Klienta i rozréznia:

1) Cookies tymczasowe (session cookies) — uzywane tylko podczas aktualnej sesji

Klienta i usuwane po jej zamknieciu.

2) Cookies state (persistent cookies) — nie sa kasowane po zamknieciu aktualnej sesji

1 sq przechowywane na komputerze Klienta przez oznaczony czas lub bez okresu

waznosci w zalezno$ci od indywidualnych ustawien wtasciciela witryny.

5. Klient moze w kazdej chwili usunagé pliki cookies znajdujace sie na jego komputerze.

Sklep informuje, i1z usuniecie, wylaczenie lub ograniczenie moze wplynaé na

prawidlowe funkcjonowanie Sklepu lub jego niektérych sktadnikéw.



Sklep rozréznia pliki cookies takze w nastepujacy sposéb:

1) Funkcjonalne — umozliwiajace prawidlowe korzystanie ze Sklepu,

2) Stuzace bezpieczenstwu - umozliwiajace bezpieczne korzystanie z funkcjonalnosci
Sklepu,

3) Uwierzytelniajace — umozliwiajace utrzymanie tzw. sesji zalogowania Klienta,

4) Reklamowe — umozliwiajace wyéwietlanie spersonalizowanych reklam,

5) Konfiguracyjne — umozliwiajace na konfiguracje ustawien funkeji i ustug Sklepu.

Szczegdlowe informacje o mozliwosci 1 sposobach obstugi plikéw ,,cookies” dostepne sa,

w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j)

Pliki  cookies =zamieszczane w  urzadzeniu koncowym  Klienta Sklepu
1 wykorzystywane mogg by¢ rowniez przez wspolpracujacych z operatorem Sklepu

reklamodawcéw oraz partnerow.

§9
Zwrot zaplaconej przez Klienta naleznosci

Sklep dokona zwrotu, w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych, przy
uzyciu takich samych sposobdéw platnosci, jakie zostaly uzyte przez Klienta przy
zaplacie, w przypadku:

1) anulowania zamdéwienia oplaconego z géry przed jego realizacja;

2) uznania reklamacji i

Sklep dokona zwrotu pieniedzy na rachunek bankowy Klienta (w tym powigzany
z karta kredytowa lub platnicza Klienta) lub przekazem pocztowym (klient ponosi
koszty przekazu), jesli zaméwienie byto optacone z gory za pomoca przelewu lub karty

kredytowe;;

§10
Newsletter

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji
handlowych droga elektroniczna, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu

rejestracyjnym lub poprzez strone internetowa. W przypadku wyrazenia takiej zgody,
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Klient otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn

informacyjny (Newsletter) Sklepu.

2. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowaé¢ z prenumeraty Newslettera
samodzielnie, poprzez zgloszenie prosby do administratora danych lub klikajac na link

deaktywujacy, znajdujacy sie w kazdej wiadomosci Newslettera.

§11
Dane kontaktowe Sklepu

Klient ze Sklepem moze kontaktowac sie:
1) telefonicznie, pod numerem: 570-512-274
2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail:
diamondbetredakcja@gmail.com;

3) pisemnie, na adres: 30-081 Krakéw, ul. Krélewska 57,

§12
Postanowienia koncowe

1. Sklep informuje, ze korzystanie z uslug Swiadczonych droga elektroniczna wigze sie
z zagrozeniami wynikajacymi z ogdélnodostepnego charakteru sieci Internet, w tym
w szczegblnosci z mozliwoscig pozyskania lub modyfikowania przesylanych danych
Klienta przez nieuprawnione podmioty trzecie. W celu minimalizacji powyzszego
zagrozenia, Klient powinien stosowaé¢ odpowiednie Srodki bezpieczenstwa, w tym
w szczegblnoel uzywaé programdéw antywirusowych, posiadaé aktualne wersje
przegladarek internetowych oraz system operacyjnych oraz nie korzystac z otwartych

punktéw dostepowych.

2. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdéw pocztowych
przesytania wiadomos$ci na adres e-mail, wskazany przez Klienta oraz za usuwanie
1 blokowanie email przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym

przez Klienta.
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Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za urzadzenia oraz infrastrukture, z ktorych
korzysta Klient, w tym w wadliwe dziatanie publicznych sieci teleinformatycznych,

powodujace np. brak lub zaklécenia w dostepie do Sklepu.

Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaklécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu spowodowane silg
wyzsza, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilno$é Sklepu

z infrastruktura techniczng Klienta.

Sklep informuje, ze wySwietlanie wizualizacji towaréw w systemie teleinformatycznym
Klienta jest uzaleznione od szeregu czynnikéw, w tym rodzaju matrycy, proporcji,
rozdzielczo$ci, metody jej podSwietlenia, zastosowanych technologii 1 sprawnosci
elektroniki sterujacej oraz ustawien. Rozbiezno$ci pomiedzy wizualizacja dostepna
w systemie teleinformatycznym Klienta a rzeczywistym wygladem towaru, nie moga

by¢ podstawa reklamacji.

Sklep informuje, ze wszelkie zamieszczane na stronach internetowych Sklepu znaki
handlowe (loga, logotypy, nazwy marek, etc.), materialy graficzne lub zdjecia,
podlegaja ochronie prawnej i sa wykorzystywane przez Sklep wylacznie dla celow

informacyjnych.

Wszystkie nazwy towarow oferowanych do sprzedazy przez Sklep sa uzywane
w celach identyfikacyjnych, 1 moga by¢ chronione lub zastrzezone na podstawie

przepisow Ustawy Prawo wlasnos$ci przemystowe;.

Sklep zwraca uwage, ze strona internetowa Sklepu zawiera tresci chronione prawem
wtlasnoséci intelektualnej, w szczegdlnoSei utwory chronione prawem autorskim (tresé
zamieszczona w Sklepie, uklad graficzny, grafiki, zdjecia, etc.). Klienci oraz osoby
odwiedzajace Sklep zobowiazuja sie do przestrzegania praw wilasnosci intelektualnych
(w tym autorskich praw majatkowych oraz praw wlasnos$ci przemystowej takich jak
prawa wynikajace z rejestracji znakow towarowych) przystugujacych Sklepowi oraz
podmiotom trzecim. Klient lub osoba odwiedzajaca strone internetowg Sklepu ponosi

wyltaczng odpowiedzialnoéé za nieprzestrzeganie postanowien niniejszego punktu.

Klient nie moze umieszczaé w Sklepie treéci o charakterze bezprawnym, niezgodnych
z obowigzujacym prawem, niemoralnych lub naruszajacych dobro oséb trzecich, jak
réwniez nie moze publikowaé linkow do materiatéw pornograficznych, obscenicznych

lub uragajacych godnosci innych oséb.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
moglaby wplynaé na prawidlowe funkcjonowanie systemu teleinformatycznego
Sklepu, w tym w szczegélnosci od jakiegokolwiek ingerowania w sposéb dzialania
Sklepu lub jego elementy techniczne.

O 1ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego nie stanowia inaczej, spory
zwiazane z umowami zawartymi na podstawie Regulaminu beda rozstrzygane przez
sad wlasciwy miejscowo dla Sklepu.

Informujemy, ze dane zawarte w Serwisie maja jedynie i wylacznie charakter
informacyjny i sa prywatna opinia oséb je tam zamieszczajacych réwniez Wlasciciela
Portalu. Nie stanowia oferty jakichkolwiek ustug bukmacherskich. Portal nie ponosi
odpowiedzialno$Sci z tytulu wykorzystania zasobOw niniejszego Serwisu przez
uzytkownika, a w szczegdlnosci za szkody powstale z tytutu wykorzystania zasobow
niniejszego Serwisu w Jjakichkolwiek okolicznoSciach. Portal nie ponosi
odpowiedzialnoSci za skutki decyzji, podjetych przez uzytkownika w oparciu o

informacje uzyskane w wyniku korzystania z zasobéw Serwisu.

O kazdej zmianie regulaminu Sklep zobowiazuje sie poinformowaé zarejestrowanych
uzytkownikéw Sklepu, wysytajac elektroniczna wiadomo$é na adresy e-mail podane
podczas rejestracji, a Klient po otrzymaniu takiej informacji bedzie méglt w kazdej
chwili usunaé¢ swoje konto. Zmiana Regulaminu nie wplywa na zaméwienia

potwierdzone przed dniem wejScia zmian w zycie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie obowigzujace

przepisy prawa polskiego, w tym zwlaszcza przepisy:

1) ustawy z dnia 232 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilny;
2) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
3) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia: 21.12.2020

Komunikat w sprawie pozasadowego rozstrzyganie sporow

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia

21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich

oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie

w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci ,, Twoj
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Startup” z siedziba w Warszawie niniejszym udostepnia tacze elektroniczne do
internetowej platformy ODR (online dispute resolution): https://webgate.ec.europa.eu/odr.
Platforma ODR umozliwia pozasadowe rozstrzyganie sporow miedzy przedsiebiorcami

1 konsumentami. Rozstrzyganie sporéw ta metoda ma charakter dobrowolny.

14



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypelnic i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

(adres osoby skladajacej pismo)

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci

“Twoj StartUp”

ul. Zurawia 6/12 lok. 766
00-503 Warszawa
Adres do doreczen:
30-081 Krakéw,

ul. Krélewska 57

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstepuje od nastepujacej umowy:
1. Data zaWarcia UINOWY ...c....cc.coeveiiiiieeeeeeeereeeiiiiieieeeeeeeeeersrieaaeeeeessessssinoaaaaeeeens

2. Przedmiot UIMOWY ....oiiiiiiiiiiiiiiiie et e e et e e e e e e e e e e earans

Podpis konsumenta

Data: coveiiiiiiiiiiiiiiiiins

15



WZOR REKLAMACJI
(formularz ten nalezy wypelnié i odestac tylko w przypadku checi zgloszenia reklamacji)

(adres osoby skladajacej pismo)

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci
“Twoj StartUp”

ul. Zurawia 6/12 lok. 766

00-503 Warszawa

Adres do doreczen:

30-081 Krakow,

ul. Krélewska 57

REKLAMACJA

Ja, nizej podpisany/na niniejszym skladam reklamacje dotyczaca umowy z dnia
............................................... , ktorej] przedmiotem bylo .....ccoooeiiiiiiiiiiiiiiinii

(nalezy doktadnie opisaé przyczyne reklamacji)

Wobec powyzszego *:
1. wnosze o obnizenie ceny towaru do KWOLY .............oouviiieeeeieeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiiieeee e ;
2. wnosze o usuniecia wady;

3. wnosze o wymiane towaru na wolny od wad;
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4. oéwiadczam, iz odstepuje od umowy.

Data: coveiiiiiiiiiiiiiiiiinns

* niepotrzebne skreslic.

Podpis konsumenta
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